FORMULARZ REKLAMACYJNY LESZNER.COM

Miejscowos¢, data
Leszner 1900 sp. z o.0.
Ksiezycowa 3/22
60-281 Poznan

Imie, nazwisko konsumaneta

Adres konsumenta

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu .......cccceevvvviirriineeennnn. O humerze serynym
................................................................. towar jest wadliwy.

Wada polega Na .
Wada zostata stwierdzona w dniu ......ceeeeevvveecvvennens

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:

* wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

* nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

* obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: .........) zt, Prosze o zwrot podanej kwoty na
konto ............../przekazem pocztowym na méj adres* (art. 560 § 1)
e odstepuje od umowy i prosze o] zwrot  ceny  towaru na konto

............................................................................. * (art. 560 § 1)

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢



INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paistwo poinformowac nas (Leszner
1900 sp. z 0.0., KSIEZYCOWA 3/22 60-281 POZNAN) o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtaninszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze odestfac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI PRZEZ
KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialno$¢ na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne.

Macie Panstwo po wykryciu wady prawo:

a. ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;

b. ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ale nie wtedy kiedy wada jest
nieistotna;

c. zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

d. Zzadac usuniecia wady.

W ciaggu 14 dni ustosunkujemy sie do Panstwa oswiadczenia lub zgdania.

Jestescie Panstwo zobowigzani dostarczy¢ rzecz wadliwg na nasz koszt na adres (Leszner
1900 sp. z o0.0., KSIEZYCOWA 3/22 60-281 POZNAN) a jezeli dostarczenie rzeczy przez
Panstwo bytoby nadmiernie utrudnione (np. ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej
zamontowania) obowigzani jestescie udostepni¢ nam rzecz w miejscu, w ktérym sie

znajduje. Koszty wymiany lub naprawy ponosimy my.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od momentu wydania Paistwu rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byfa rzecz
uzywana roku od momentu jej wydania. Pafistwa uprawnienie jest ograniczone w czasie do
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie uptywa wczesniej niz przed uptywem
dwéch lat od momentu wydania Wam rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz
uzywana przed uptywem roku od momentu wydania Wam rzeczy. Wyjatkiem jest sytuacja
kiedy okreslony przez nas lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia koriczy sie po
uptywie dwdch lat od momentu wydania Wam rzeczy. Odpowiadamy wtedy z tytutu rekojmi

za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

Odpowiedzialnos¢ za wady prawne jest w istocie taka sama, a czas na zgtoszenie biegnie od
momenty dowiedzenia sie o wadzie, a okresy przedawnienia od uprawomocnienia sie

orzeczenia w sprawie rzeczy dotknietej wadg prawna.



Zagadnienie rekojmi jest niezwykle ztozone i zachecamy do zapoznania sie z Kodeksem
cywilnym i stronami UOKIK i organizacji konsumenckich opisujgcych doktadnie i obrazowa
Panstwa uprawnienia. Nasz sklep dziata w zgodzie z prawem i szanuje prawa konsumentow,

wiec informacje prawne, ktére tam znajdziecie beda rowniez miaty zastosowanie w zakresie

umow z nami.

Zachecamy do zadawania wszelkich pytan na adres poczty elektronicznej: info@leszner.com



